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Beneficios para todos

Melhorar o atendimento de satde a partir da pers-
pectiva do paciente. Essa é a ideia central do Planetree,
conceito nascido nos Estados Unidos em 1978, baseado
numa abordagem holistica, com foco nas dimensées hu-
manas, ambientais, educacionais e sociais. Esse modelo
de atendimento ¢é pioneiro na personalizagio, humaniza-
¢do e desmistificacio das experiéncias de satide para pa-
cientes e familiares.

Hoje, em todo o mundo, existem apenas 29 hospitais
certificados pela Planetree, uma organizacio sem fins lucra-
tivos. Um deles é o Hospital Israelita Albert Einstein que,
desde 2011, possui a designacio “Hospital Centrado no
Paciente”. E a primeira instituicio em toda a América Lati-
na a receber a certificacio, alcancando 100% de conformi-
dade nas recomendagées de boas praticas de humanizacio.

A especialista em Hotelaria Hospitalar, Ana Augusta
Blumer Salotti, é uma forte defensora do Planetree, tanto
que esse modelo de gestio foi a tese de conclusio do seu
MBA. “Nesse programa, os valores essenciais de humani-
zagdo e cuidado no foco do paciente sio resgatados, re-
sultartdo no aumento do indice de satisfacio dos clientes
internos e externos”, afirma. Ela acrescenta que como o
aumento do indice de satisfacao incide na maior retencio
de talentos e diminuicio do turnover, além da fidelizacio
dos pacientes, a adogao do Planetree traz reflexos positi-

vos para a satde financeira da instituicao.

Segundo a diregao do Einstein,
os beneficios do Planetree
vao além do paciente e seus
familiares, atingindo toda a
equipe assistencial e de apoio

A adogio do modelo Planetree no Einstein teve inicio

em novembro de 2008, quando foi assinado contrato en-
tre a organizago e o hospital visando 2 implementacio
do programa num prazo de trés anos. Um dos principais:
desafios foi treinar 92% de todos os colaboradores da ins-
titui¢do num curso presencial de oito horas; no total, mais
de oito mil colaboradores foram treinados. De acordo com
a dire¢do do Einstein, os beneficios do programa vio além
do paciente e seus familiares, atingindo toda a equipe assis-
tencial e de apoio. De um lado, o paciente e seus familiares
recebem atendimento acolhedor e diferenciado, sio ouvi-
dos e atendidos com relacio as suas necessidades, dentro
dos dez componentes, para que sua estada seja a melhor
possivel. De outro, para os colaboradores o ambiente de
trabalho fica mais atrativo, respeitoso, eles se sentem mais
valorizados num universo colaborativo de cura, além de
serem estimulados a agir de maneira mais proativa para

atender as solicitacoes dos pacientes e familiares.



